§ 3
o 7 v
\ :

OInt

/ Le relazioni crescono meglio
con un po’ di intelligenza.
Anzi, di intelligence.

Omnichannel experience e programmi
fedelta: a che punto sono le aziende
italiane?

Introduce Bianca Mutti, Direttore Generale di SINT
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Omnichannel experienee e programmi fedelta: a chelplihto sono le aziende italiane?

oInt

solutions in target




DALLA MULTI ALLA OMNICANALITA’

40%
tasso di
abbandono OOOOOOOOOOO

50% prestiti erogati
'''''' 47% richieste
LLLLLLLLLLLL 43% convertite
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Millennium
bank
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Omnichannel experience e grammi fedelta: a sono le aziende italiane?

N\ F 0SSERAT O
\/ DE LT

-



FOCU

15% della popo

75% della forza

1,4 trilioni $ poter N 1§ e
nel 2020

Rapporto Coop 2016
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: Jh anTntu desiderano che |a
uproErm banca li consigli.

~= 4 |1 32% si affiderebbe di piu alla
anca...

a non si fida della
petenza degli impiegati.
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«Ciao Claudia: ecco il
preventivo che hai
chiesto. Usa i tuoi 400
punti per sottoscrivere.»

«Buongiorno Claudia, il
tuo saldo e di 400 punti,
che puoi scalare dal tuo
acquisto.»

«Grazie per la
prenotazione: il tuo
consulente Mario ti
aspetta in filiale. Usa al
meglio i tuoi 400
puntil»

«Bentornata Claudia!:
ecco i prodotti che hai
salvato, pronta per lo
shopping ?»

Omnichannel experience e programmi fedelta: a che

Ihto sono le aziende italiane?

solutions in target



