15 anni di : COSa
ci riserva il futuro?

Successi e insuccessi nelle Strategie
di Loyalty di

© 2015 Catalina - Confidential — Reproduce by permission only



Catalina Italia ... 15 anni di e

Fedelta Comunicare

Q}
L
N
$
all'lnsegna ¢

al target

Vantaggi

personalizzati

© 2015 Catalina - Confidential — Reproduce by permission only



Catalina Italia ... 15 anni di e

&G /‘\ /\\ & Kimberly-Clark

Thd éEA MARS

LOREAL \ U
@ich ! Q2D Y@ i P (ol
‘nBev fnegizer @D

uwAun I_ucmol DECO @
Cloctta < pepsIco «

- 60 Clienti FMCG
- 150 Marche

- 230 + campagne
- 120 + categorie

- 28 Partners Retail
- 7 delle 10 major orgs.
- 2.000 punti di vendita

63 % penetrazione Famiglie
140M Promozioni Retail
115M Promozioni Industria
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Elena Bernardelli

 Azienda:
* Job: Group Brand Activation Director

 Segno Zodiacale: Sagittario

* Piatto preferito: [rotic alla ligure
* Sport: Dall'aquagym al rafting
* Musica: Soul

* Ultimo libro letto: «Generazione App» di Howard Gardner

o Tutto mein una frase: «Quando una cosa € importante va
sempre fatta anche se le probabilita non sono a tuo favore;
spesso tante piccole cose messe insieme ne fanno una piu
grande» (mio papa)
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Marco Filipponi
* Azienda:

* Job: Direttore loyalty «LaTualCard»

 Segno Zodiacale: Pesc

* Piatto preferito: Tiramisu, quello vero con il mascarpone, i
savoiardi e il caffe

* Sport: Basket, giocato e parlato
* Musica: Rock

e Ultimo libro letto: «ll centenario che salto dalla finestra» di Jonas
e Tutto me in una frase: «Sipuo’ farely
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e Azienda:
 Job:

* Segno Zodiacale:
* Piatto preferito:
* Sport:

* Musica:

e Ultimo libro letto:

e Tutto me in una frase:
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Quali sono stati i
nelle strategie di
loyalty, oggi rispetto a ieri?

Come ha impattato
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Quale e che ricordi
maggiormente?

Quali sono state le del
successo o dell’insuccesso?

Cosa hai ?
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che ricordi

maggiormente?

Quali sono state le
successo o dell’insuccesso?

Cosa hai

del

LaTua!Collection
continua nelle eni station

LoTuaiCol
1 punto ogni litro di carburante
2 punti ogni litro di carburante eni blu+

Una partnership innovativa &8

“Con la carta you.eni,
da noi fai il pieno di punti,,

-
f nadt
1 < e

you,eni s

o o
Se sei possessore della carta you&eni,
da noi sei il benvenuto!
1 carta you&eni alle nosire cass«
SO e polrai occumulare punti per
occolia you&eni, inolire, 1uth gl scon
essori de LaTuo!Cord



Sma/La Tua Card_video Eni station.m4v
Sma/La Tua Card_video Eni station.m4v

Quale e l'iniziativa che ricordi
maggiormente?

Quali sono statele motivazionidel
successo o dell’insuccesso?

Cosa hai imparato?

213 Cbma Caniiontd = Kapraus By paresan woly

’.

“SIGNOR GIULIO,
HA DIMENTICATO IL RISO.”

Caro Glullo, vista la sua passione per lo zafferano,
abblamo pensato di dedicarie 'esclusiva offerta risotte.

Promazione valida dal 22 ottotwe al 18 novembre 205
In tutts gil ipermercat! Camefour.
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Quale e che ricordi
maggiormente?

Quali sono state le del
successo o dell’insuccesso?

Cosa hai ?

o Le promozioni di Mulino Bianco: Ritorno al futuro

: le Origini 2015: 40 anni

Raccolta Punti
Tradizionale
Grande iniziativa 1978

Raccolta Punti

Digitale
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Quali venivano e
vengono identificati per misurare
e seguire i risultati?

Quali i ?
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Come vedi per le
strategie di loyalty?

Quali gli rispetto
al passato?
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