


SUCCESSFUL 
RETAILERS
DON’T BUILD 
STORES.
THEY BUILD STORIES.
Doug Stephans

FROM
STORES

TO
STORIES



FROM 
CONVENIENCE

TO
EXPERIENCE



BRANDLOYALTY, UNA SOCIETÀ ORIENTATA AL CLIENTE
PIU’ DI 300.000 PROGRAMMI IN TUTTO IL MONDO
14.000.000.000 TRANSAZIONI
OLTRE 143.000.000 CONSUMATORI
PIU’ DI 160 CLIENTI NEL MONDO
FOCUS SULLE ATTIVAZIONI
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FROM 
REWARDS

TO 
SHOPPER 

ENGAGEMENT



DELLA VOSTRA ATTENZIONE


