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24 OTTOBRE 2008  

IL MOLO :    un  nuovo  concetto  di
CENTRO  COMMERCIALE NATURALE
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CENTRO COMMERCIALE ARTIFICIALE
È un modello nato e basato sulla 
struttura urbana USA
Generalmente in periferia
Grandi e medie superfici
Acquisti periodici e bassa frequenza
Offerta di entertainment di massa
Livello medio/medio-basso
Immagine falsa, artificiale

CENTRO COMMERCIALE NATURALE
È un modello tradizionale di 
commercio europeo e italiano
Generalmente nei centri cittadini
Piccole  e medie superfici
Acquisti di prossimità (alta frequenza)
Offerta di entertainment segmentato e 
qualificato
Livello medio/medio-alto
Immagine vera, “naturale”

C’è CENTRO E CENTRO 
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GLI OBIETTIVI 

■ SVILUPPARE UN CENTRO COMMERCIALE COMPOSTO 
DA UNA SELEZIONE ETEROGENEA DI COMMERCIANTI

■ CREARE OPPORTUNITA’ DI ANALISI PROFILATA 
VOLTA A SVILUPPARE AZIONI DI MICROMARKETING

■ CREARE VANTAGGI ONE TO ONE VERSO I CITTADINI E 
TRASVERSALMENTE CONDIVIDERE PROGETTI  DI
RIQUALIFICAZIONE URBANA E INIZIATIVE ETICO 
SOLIDALI LOCALI
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SIAMO UN ESEMPIO DI COME…

■ ESEMPIO DI COME LO STRUMENTO FIDELITY POSSA 
VALORIZZARE IL TERRITORIO CHE LO OSPITA

■ ESEMPIO DI COME LA SCELTA DEL CONSUMATORE 
POSSA INDICARE UN PERCORSO SPECIFICO DI
“GRADIMENTO PREMIATO”

■ ESEMPIO DI COME LA VALORIZZAZIONE DEL 
COMMERCIO LOCALE,CON I SUOI PREGI E DIFETTI, 
POSSA, ATTRAVERSO LO STRUMENTO FIDELITY E 
CRM, GARANTIRE ANCHE IMPEGNO SOCIALE
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GLI STEP DI UNA OADI  

1) COORDINARE IL TEAM WORK: GESTIRE POSITIVAMENTE 
IL PASSAGGIO DA SINGOLI IMPRENDITORI A TEAM WORK

2) CRM-FIDELITY: INTRODURRE STRUMENTI DI CRM –
FIDELIZZAZIONE E MISURAZIONE DELLE POTENZIALITA’
COMMERCIALI 

3) MICRO MARKETING: SVILUPPARE VANTAGGI ESTERNI PER 
IL CONSUMATORE E OPPORTUNITA’ INTERNE FRA ASSOCIATI 
ATRAVERSO PROGETTI DI MICROMARKETING.

4) PROGRESS MARKETING SAPER COSTANTEMENTE  
ALIMENTARE IL CAMBIAMENTO A VANTAGGIO DI TUTTI.
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1) COORDINARE IL TEAM WORK 
Il punto di partenza per creare 
una OADI di successo è saper 
coordinare un TEAM WORK, un 
gruppo di lavoro che ben possa 
rappresentare le categorie 
presenti fra gli aderenti 
(abbigliamento,ristoranti, 
professionisti ecc..). LA GIUSTA 
COSTITUZIONE DI UN PANEL 
DI PDV ASSORTITI
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GATEWAY 
SMS-MAIL

GLI STRUMENTI
PORTALE 
WEB + POP 
SUI PDV

FIDELITY 
SYSTEM

SISTEMA 
PROFILE MKT

SISTEMA 
MICRO MKTADVERTISING   

TRAFFIC 
BUILDING  

CO MARKETING   
MARKETING 

SOCIALE
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2) CRM E FIDELITY
Il secondo passo è stato sviluppare un 
progetto di fidelizzazione a vantaggio della 
comunità locale (consumatori) , con logiche di 
CRM e analisi flussi per gli associati 
(esercenti). In sostanza si è voluto, con cio’ , 
garantire un motore di spinta per il consumo 
locale evitando la migrazione verso altri centri 
siano essi comunali o commerciali. Ecco i 
punti principali:
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PROMO SMS-
MAIL

LA CIRCOLARITA’
ACQUISTO 
SUL PDV 1

ACCUMULO 
BUONI SPESA LI SPENDO SUL 

PDV2

MICRO 
MARKETING  

ANALISI DATI E 
CROSS SELLING 
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3) MICRO MARKETING

Il terzo passo, una volta raccolti giornalmente 
i dati e analizzate le potenzialità di 
circolazione dei consumatori, è stato 
organizzare, con i dati in possesso, le migliori 
iniziative mirate e rivolte alle piu’ svariate 
categorie appartenenti all’associazione 
(es:co-marketing fra oggetti antichi e salone 
donna sul “galateo della tavola”).          
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MICRO MARKETING 

3.1 Piani co-marketing: Le strategie 
diventano piani marketing e palinsesti 
comunicativi locali ,da proporre agli 
associati sotto forma di azioni di co
marketing . 
3.2 Divulgazione: Autorizzato il piano 
di co-marketing viene comunicata 
l’iniziativa coinvolgendo con 
meccaniche one to one (sms-mail) 
tutti i profili piu’ idonei fra i possessori 
della card.
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PROGRESS MARKETING 

Il quarto passo ci ha portato a 
pianificare da subito una serie di 
azioni in progress, utili a rinfrescare 
continuamente il progetto con nuove 
iniziative e nuove strategie 
(concorsi-gare fra pdv ecc.). 
In seguito ad una costante azione di 
controllo del grado di percezione dei 
servizi, sia da parte dei consumatori 
che degli associati, periodicamente 
sono sviluppati progetti etico solidali
per la comunità locale  .
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ALCUNI NUMERI !!

60%
DEGLI 
ABITANTI 
POSSIEDE UNA 
CARD IL MOLO

58% DEI 
TRANSATI SONO 
FRA I 30 E I 50 ANNI

39 LE 
CATEGORIE 
MERCEOLOGICHE 
DIVERSE COINVOLTE
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ALCUNI NUMERI !!

55%
DELLA SPESA 
VA DA 20 A 40 
EURO (SM 34)

76% DEI 
FRUITORI CARD 
SONO RAGGIUNGIBILI 
VIA SMS

84% DEI
CONSUMATORI REPUTA 
VANTAGGIOSA 
L’INIZIATIVA
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ALCUNI PROGETTI 
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LA MASCOTTE: DAI DISEGNI IN PIAZZA A 3000 PZ DISTRIBUITI PER 
RACCOGLIERE FONDI!!

IL MERCHANDISING
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L’IMPEGNO SOCIALE 
1°PREMIO ECOMONDO 06

Concorso Nazionale Città Amiche della Bicicletta
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EVENTI AGGREGATIVI  
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“Di fronte ad un cambiamento, se non puoi 
misurare qualcosa non puoi controllarlo”.

Meg Withman, CEO di Ebay

Grazie per l’a vostra 
attenzione


