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La loyalty digitale

9 milioni di ltallam sono 'heavy d:gltah
per quanto riguarda i programmi loyalty:
vogliono il digitale
per tutti gli aspetti del programma

tedelta, soprattutto per la raccolta punti e
per il controllo del saldo

punti.Sono trai 35 ei 44 anni, piu

aftluent, non hanno ancora figli o li hanno
piccoli, vivono in Area 1e 2, e
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LI TEeSISIE T INNOVAZIONE preferiscono anche il volantino
promozionale digitale

6,8 milioni di italiani sono legati alla
tradizione per quanto riguarda gli
strumenti della loyalty. A volere il
catalogo premi, |a raccolta punti, |

coupon e le comunicazioni del e e
programma cartacee sono per o piu ' .
donne dai 55 anni in su, resident: -
maggiormente al Sud, appartenent:
al segmento delle “older couples’, L
| volantini

tamiglie di due componenti con |

figli gia fuori casa

= promozionali online
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aggregatori
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