
Epipoli S.p.A. – Innovation Marketing Group – Viale E. Jenner, 64 – 20159 Milano – www.epipoli.com

Loyalty disruption: 
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Innovazione, tecnologie e creatività

Il Gruppo Epipoli, fondato nel 2000, ha una forte vocazione
all’innovazione che si esprime attraverso strumenti e tecnologie
avanzate e soluzioni su misura di marketing relazionale.

Epipoli ha introdotto le Gift Card in Italia nel 2006 e oggi è uno dei
principali player internazionali delle Gift Card, leader in Europa con
circa 250 Aziende Partner e un network composto da oltre 25.000
punti vendita, di cui 4.000 della Grande Distribuzione.

Realizza soluzioni mirate per il marketing one-to-one, la fidelizzazione
dei clienti, l’incentive e l’incremento delle performance.

Epipoli ha sviluppato una offerta unica di prodotti, servizi e
piattaforme che coniugano concretamente tecnologia e creatività.
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HighWays è la piattaforma flessibile 
e modulare che permette di attivare 

l’engagement del consumatore in 
cassa e in mobilità

Piattaforma integrata, flessibile e modulare

Gift Card
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Le innovazioni toccano altre forme di retail e 
contaminano gli store format

Museo Guggenheim
New York

Negozio
di abbigliamento
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Le innovazioni toccano altre forme di retail e 
contaminano gli store format

Chi Siamo Il negozio Consumer Engagement



Epipoli S.p.A. – Innovation Marketing Group – Viale Edoardo Jenner, 64 – 20159 Milano – www.epipoli.com

© Copyright 2000-2016 Epipoli S.p.A. – Documento Riservato e Confidenziale

Le innovazioni toccano altre forme di retail e 

contaminano gli store format e nascono nuove 
forme di retail
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Everywhere connection - Gordio
 Il Gordio è stato implementato nel 2004 in partnership con

l’Università di Parma e testato in Conad.
 Si è trattato del primo progetto europeo di tracciatura dei percorsi

dei consumatori all’interno dei punti vendita e di store engagement
effettuato attraverso la piattaforma di radio frequenza brevettatata da
Epipoli.

 Sono state coinvolte le principali aziende del largo consumo, tra cui
P&G, Unilever, Kraft, Barilla e Granarolo.

 Gordio ha vinto nel 2005 il Premio dell’Innovazione.
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Il percorso dei clienti
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Aree calde e fredde
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Consumer Engagement e punti di contatto

ClientePiattaforma 
Gift Card e di 
Engagement

Cassa POS

Punto Vendita

Website - App
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Consumer Engagement e punti di contatto

Cliente Negozio

La piattaforma permette di gestire le Gift Card come Carta di
Engagement con i vantaggi derivanti dalle analisi dei dati transazionali per
conoscere il cliente e prevedere i comportamenti.
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Engagement dei clienti in mobilità

“ Consentire ai Merchant di incrementare le 

loro capacità di raggiungere, vendere e 

coinvolgere i clienti attraverso campagne

di marketing,  misurabili in efficacia, nella

forma di promozioni, offerte e sconti. ”
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Integrazione fisico e Mobile
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Integrazione fisico e Mobile
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Analytics nativi della piattaforma
Basic Reporting & Analytics
 Monitoraggio delle performance del programma in termini

di adesione e redemption
 Analisi del consumatore in termini di comportamento

d’acquisto e profilo socio-demografico
 Performance dei singoli negozi

Advanced Analytics
 Segmentazione Clientela per azioni mirate
 Caratterizzazione dei migliori clienti attuali e potenziali
 Valutare la performance di azioni di direct marketing

Geo-marketing
 Segmentazione sociodemografica micro-territoriale per

fasce d’età

 Micro-target e pressione competitiva
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