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Customer Experience 2018 

Innovare la customer experience

è il principale obiettivo
della trasformazione digitale

nelle imprese europee



Spesa per software specializzati nella CX 

2018

6 miliardi
di dollari (+10%)

2022

170 miliardi
di dollari
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La capacità
attrattiva
dell’aspetto
emozionale

‘ ‘



Il ricorso massivo
alla TECNOLOGIA
rischia di ridurre

la LOYALTY
a un aspetto
meccanicistico

‘
‘



relazione personalizzazione esperienza

storytellingvalorewow




